POLITICA DE
PRIVACIDADE E
PROTECAO DE
DADOS PESSOAIS E
SENSIVEIS

-’- Exclusiva



Agradecemos pela sua parceria com a empresa Exclusiva Comércio de Material
Hospitalar Ltda - Sua Aliada no cuidado da Saude.

Quando voceé se relaciona com a Exclusiva direta ou indiretamente, vocé nos confia 0s seus
dados e as suas informacgdes, e nds nos comprometemos a manter esses dados protegidos.
A Exclusiva busca garantir o mais alto nivel de transparéncia e ética em suas atividades e
0 seu compromisso também se estende ao tratamento dos dados pessoais.

Nesse sentido, essa politica contém informacdes claras e acessiveis sobre coleta, uso,
retengdo, transferéncia, armazenamento, descarte, tratamento e compartilhamento dos
dados pessoais e/ou sensiveis. Além de explicar como e para quais finalidades a Exclusiva
utiliza os seus dados, como 0s protege e quais sao 0s seus direitos em relacdo a esses
dados.

A aceitacdo da nossa politica sera feita quando vocé acessar ou utilizar o nosso website ou
0S nossos servicos de atendimento para o fornecimento de materiais hospitalares. 1sso
indicara que vocé esta ciente e em total acordo com a forma como utilizaremos as suas

informacdes e os seus dados.

1. Nossa histéria

A Exclusiva é uma empresa privada de capital nacional que atua no mercado de
Distribuicdo de Materiais Hospitalares desde 2006. Sendo distribuidora de marcas
consagradas nacionais e internacionais, com atividade de importacdo e distribuicdo de
produtos médico-hospitalares de alta complexidade para cirurgias cardioldgicas,
neuroldgicas e vasculares.

Atualmente a Exclusiva mantem relacionamento com as principais operadoras de saude,
seguradoras de saude, hospitais publicos, privados e equipes médicas do estado do Rio de
Janeiro e S&o Paulo.

Nossa principal finalidade com a coleta de dados pessoais e/ou dados sensiveis estdo
relacionados ao papel de Operador com relacédo a LGPD (Lei Geral de Protecdo de Dados),
papel este exercido perante as operadoras de saude, seguradoras de saude, hospitais
publicos e privados e equipes médicas que, perante ao que rege a LGPD, assumem o papel
de controladores.

A Exclusiva assumira o papel de controladora perante aos seus colaboradores e

prestadores de servicos.



2. Qual é o objetivo da LGPD e a quem ela se destina?

A Lei Geral de Protecéo de Dados (LGPD) vem para proteger os direitos fundamentais de
liberdade e de privacidade e a livre formacdo da personalidade de cada individuo. Para
isso, a LGPD estabelece principios e cria regras que devem ser observados tanto por
organizacgfes privadas quanto publicas, além de criar entidade reguladora especifica para
o tema- ANPD (Agéncia Nacional de Protecdo de Dados).

Seus dados pessoais sao tratados em conformidade com as atuais legislacdes aplicaveis
de privacidade e protecéo de dados, incluindo, mas né&o se limitando, a Lei n°® 13.709/2018
(Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais) e o Marco Civil da Internet. A Exclusiva
considera como parametro os controles recomendados pela Norma ISO 27.701-Sistema de
Gestdo da Privacidade da Informacdo. Tais informacdes pessoais serdo coletadas e
tratadas adequadamente, sejam elas apuradas em meio fisico, armazenadas em um banco
de dados/rede mundial de computadores ou gravadas em outros materiais e dispositivos

digitais.

3. Aplicabilidade da LGPD
Vale para: dados relacionados a pessoa (brasileira ou ndo) que esteja no Brasil, no
momento da coleta; dados tratados dentro do territério nacional, independentemente do
meio aplicado, do pais-sede do operador ou do pais onde se localizam os dados; dados
usados para fornecimento de produtos, bens ou servicos.
Essa politica ira auxiliar os titulares dos dados, para que compreendam o compromisso da
Exclusiva com a privacidade de seus dados, sendo eles de colaboradores e de seus
stakeholders (pacientes, fornecedores, prestadores de servicos etc.). Ressalta-se, todavia,
a possibilidade de compartilhar tais informacdes com outras agéncias ou 06rgaos
regulatérios, entre outros. Neste caso, o titular sera informado de “como” e “com quem”
suas informacdes serdo compartilhadas. Porém, existem situacdes em que a propria lei
permitira a Exclusiva tratar e compartilhar dados (incluindo confidenciais) sem o
consentimento de seu titular.
Séo elas:
e Consentimento informado de manifestacao livre, informada e inequivoca para uma
finalidade determinada;
e Cumprimento de obrigacdo legal ou regulatéria pelo operador e controlador;
e Execucao ou procedimentos preliminares relacionados a contratos nos quais o titular
seja parte;

e Para execucao de politicas publicas;



e Interesses legitimos do controlador, operador ou de terceiros;

e Protecao da vida ou da incolumidade fisica do titular ou de terceiros;

e Tutela da saude, exclusivamente, em procedimento realizados por profissionais de
saude ou autoridade sanitaria;

e Exercicio regular de direito em processo judicial, administrativo ou arbitral,

e Realizacdo de estudos por 6rgdo de pesquisa.

4. Quais informacdes coletamos?

Com o propdésito de zelar pela sua privacidade, entendemos que todo e qualquer tratamento
de Dados Pessoais e/ou Sensiveis devem ser limitados ao minimo necessario, pertinente,
e proporcional para viabilizar a finalidade pretendida, que no caso da Exclusiva se resume
ao fornecimento de materiais hospitalares e/ou cumprimento de exigéncias perante aos
orgaos reguladores e/ou processos administrativos ou judiciais. Por isso, os dados pessoais
e/ou dados sensiveis que coletaremos a seu respeito serdo apenas aqueles compativeis
com a sua relacdo conosco, isto €, de cliente, fornecedor, prestador de servico,
subdistribuidor ou colaborador.

Abaixo, agrupados em categorias, apresentamos 0s principais deles:

e Informacdes de identificacdo, como o seu nhome completo, RG, CPF, estado civil,
género, nacionalidade, data de nascimento, tipo de plano de saude, nimero de
identificag&o junto ao Controlador;

e InformagcBes que nos auxiliem a contata-los, como endereco residencial, CEP,
telefone fixo, celular e endereco eletronico;

e Informacdes financeiras para fins de pagamentos e/ou recebimentos como banco,
namero da conta corrente, agéncia bancaria e PIX;

e Informacdes provenientes de terceiros (Controladores), como histéricos e/ou
relatorios de débitos, laudos, lacres, formularios, imagens que comprovem o uso do
material hospitalar, dentre outras;

e Dados Pessoais e/ou Sensiveis, como dados referentes a saude, esses dados serdo
utilizados para recomendacdo médica acerca dos produtos a serem utilizados em

seu tratamento e/ou cirurgia.

5. Como utilizamos os seus dados?
As informagfes que tratamos a seu respeito podem ter sido fornecidas diretamente por
vocé ou por terceiros tais como: operadoras de saude, seguradoras de saude, hospitais

publicos ou privados, equipes médicas, concessionarias de beneficios.



5.1 Fornecidas diretamente por vocé
Durante toda a relacéo de fornecimento do nosso material hospitalar, vocé voluntariamente
disponibilizara informacdes a seu respeito, por exemplo, dados cadastrais de internacao
junto ao servico hospitalar, caso vocé tenha necessidade de compra direta do nosso
material através da sua pessoa fisica. Geralmente quando o seu convénio, plano de saude
ou seguro de saude ndo cobre os gastos com os materiais. Diante disso, vocé realiza um
cadastro para viabilizar a compra dos nossos produtos e a emisséo de nota fiscal que sera

emitida diretamente para o seu cadastro de pessoa fisica.

5.2 Obtidas de terceiros
Em casos especificos, ndés também poderemos receber alguns Dados Pessoais e/ou
Sensiveis seus através de terceiros- Controladores, que neste caso, fardo a compra direta
do material hospitalar e posteriormente repassardo os seus dados para que possamos
cobrar o material utilizado em tratamento e/ou procedimento cirdrgico, seja em conta
hospitalar ou direto com a operadora ou seguradora de saude. Esses dados geralmente
sdo repassados através de sistemas proprios dos Controladores (plataforma com login e
senha) e e-mails enderecados aos diversos setores da Exclusiva tais como: cotacéo,

comercial, suprimentos, faturamento, logistica, contabil/fiscal e financeiro.

5.3 Dados de Criancas e Adolescentes
Caso o titular de dados seja uma criangca com menos de 12 (doze) anos de idade e/ou
adolescente de até 18 (dezoito) anos, o tratamento dos Dados Pessoais sera realizado com
0 consentimento especifico e em destague dado por pelo menos um dos pais ou pelo
responsavel legal. Se um cliente, parceiro comercial nos fornecer Dados Pessoais de
criancas com menos de 12 (doze) anos e/ou adolescentes com até 18 (dezoito) anos, este
declara que possui a autoridade apropriada para fazé-lo e que pode demonstrar essa

autoridade a Exclusiva mediante solicitacéo.

6. Principios legais para a utilizagdo dos seus dados?
Os dados pessoais e/ou dados sensiveis que a Exclusiva coletar sobre vocé serdo
utilizados conforme previsto nos artigos 7° e 11° da Lei Geral de Protecdo de Dados, além

dos seguintes propositos:



6.1 Cumprir com as nossas obrigacgdes legais e regulatérias
Seus dados pessoais e/ou dados sensiveis poderado ser utilizados para o atendimento das
nossas obrigacfes dispostas em lei, regulacdes de 6rgdos governamentais, autoridades
fiscais e reguladoras, poder judicidrio e/ou outras autoridades competentes. Este
tratamento poderd incluir seus dados de qualificacdo completos, documentos pessoais,
informacdes bancarias e/ou Dados Sensiveis. Por exemplo, em observancia as
determinacdes da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (Anvisa), para fins de

rastreabilidade de produtos implantaveis.

6.2 Permitir o exercicio regular de nossos direitos
Mesmo apos o término da sua relagéo conosco, nés poderemos tratar alguns de seus dados
pessoais e/ou dados sensiveis para exercer nossos direitos garantidos em lei, inclusive

como prova em processos judiciais, administrativos e arbitrais.

6.3 Viabilizar atividades necessarias a nossa operacao
Com base no nosso legitimo interesse, também poderemos tratar os seus Dados Pessoais
e os seus Dados Sensiveis para viabilizar as atividades cotidianas da Exclusiva, sempre
observando os limites da sua expectativa e nunca em prejuizo de seus interesses, direitos
ou liberdades fundamentais.
Por exemplo, em estudos internos de inteligéncia de mercado (como os referentes as
utilizacdes de nossos produtos), para permitir uma melhor distribuicdo e alocacdo de

recursos internos, ou, ainda, para mensurar a qualidade e o nivel de satisfacdo conosco.

6.4 Publicidade
Os seus Dados Pessoais poderao ser utilizados pela Exclusiva para fins de publicidade,
haja vista que a atividade fim esta automaticamente legitimada para esse interesse.
Todavia, nesse quesito especifico, somente utilizaremos os dados pessoais e/ou dados
sensiveis com o consentimento formal do titular ou ha menos que os dados sejam

anonimizados.

7. O que séo cookies e como os utilizamos?

Cookies sédo arquivos de texto que podem ser armazenados em seus dispositivos
eletrbnicos quando vocé visita 0 nosso Website. A Exclusiva ndo se utiliza desta ferramenta
para as finalidades tais como: gerar estatisticas de acesso, aprimorar a sua experiéncia em
nossa interface/ dominio, dentre outras. O website da Exclusiva nao se utiliza de “cookies”

6



para coletar informacdes pessoais ou de navegacao. Nossos provedores poderéo, contudo,

coletar dados genéricos e com finalidades puramente estatisticas.

8. Com quem compartilhar os seus dados?

Podemos tratar os seus dados pessoais e/ou dados sensiveis e compartilhid-los com os
parceiros de confianca tais como: operadoras de saude, seguradoras de saude, hospitais
publicos ou privados, equipes médicas e concessionarias fornecedoras de beneficios —
Controladores, para os fins definidos nesta Politica de Privacidade e Protecdo de Dados
Pessoais e/ou Sensiveis. Exigimos que todos 0s nossos parceiros - Controladores tomem
medidas de seguranca técnica e operacional adequadas para proteger os seus dados
pessoais e/ou dados sensiveis, de acordo com a legislacdo brasileira.

Esses requisitos incluem a aplicacdo de medidas técnicas e organizacionais apropriadas;
tratar os dados pessoais e/ou dados sensiveis para os fins acordados e cumprir apenas as
instrucdes documentadas pela Exclusiva.

Por exemplo, para viabilizar a emissdo de notas fiscais eletrébnicas (NF-e e/ou NFS-e),
poderemos compartilhar dados de clientes, prestadores de servicos, subdistribuidores ou
de fornecedores com érgaos publicos, como a Secretaria da Fazenda.

Neste caso, nos utilizamos de instrumentos contratuais para assegurar gque quaisquer
terceiros com quem compartilhamos dados pessoais e/ou dados sensiveis certifiquem os
dados, o grau de protecdo adequado exigidos e garantidos pela lei.

Eventualmente, é possivel que o terceiro com quem os seus dados foram compartilhados
se encontre fora do Brasil. Neste caso, nés daremos preferéncia para que essa
transferéncia ocorra apenas para 0s paises que possuem um grau de seguranca similar ao
previsto pela legislagéo brasileira, ou quando a ANPD assim autorizar. Caso isso ndo seja
possivel, nés utilizaremos de clausulas contratuais apropriadas e de auditorias prévias, com
0 propoésito de assegurar que os terceiros que receberam os seus dados pessoais e/ou

dados sensiveis observem os padrées de protecdo da LGPD.

9. Como protegemos os seus Dados Pessoais e Dados Sensiveis?

Temos protocolos de seguranca rigidos para o armazenamento, ndo divulgacdo e controle
de acesso de seus Dados Pessoais e/ou Dados Sensiveis. Tais protocolos sédo revisados
periodicamente e quando ha necessidade legal, comercial ou relacionada ao titular.

Todos os seus Dados Pessoais, principalmente os Dados Sensiveis, serdo, sempre que
possivel, criptografados, caso isso nado inviabilize o seu uso pelas plataformas dos

controladores.



Infelizmente, ndo é possivel garantir que uma transmissdo de dados pela Internet ou
sistema de armazenamento de dados seja 100% segura. Se tiver razdes para acreditar que
a sua interacao conosco ja ndo é segura notifiqgue-nos imediatamente sobre a existéncia do
problema através de nosso canal de atendimento, esclarecimentos e duvidas, contatando

0 nosso Data Protection Officer (DPO) através do e-mail: dpolgpd@exclusivabrasil.com

A gqualquer momento vocé podera requisitar copia dos seus dados pessoais e/ou dados
sensiveis armazenados em nossos sistemas, dentro dos limites que exercermos como
operador ou controlador.

Manteremos os dados e as informac¢des somente até quando estes forem necessarios ou
relevantes para as finalidades descritas nesta politica, ou em caso de periodos pré-
determinados por lei, ou quando esses dados forem necessarios para a manutencao de

interesses legitimos da Exclusiva.

10. Como vocé pode exercer 0s seus direitos?

Qualquer que seja a relacdo que vocé opte por estabelecer com a Exclusiva, vocé tem
assegurado todos os direitos legais relativos aos seus dados pessoais e/ou dados
sensiveis, incluindo, mas néo se limitando a:

Saber se tratamos algum de seus dados pessoais e/ou dados sensiveis;

Saber quais sédo os dados pessoais e/ou dados sensiveis tratados por nos;

Corrigir dados incompletos, inexatos ou desatualizados, pelos meios exigidos pela
regulamentacao especifica, quando necessario;

Solicitar a anonimizacao, bloqueio ou elimina¢do de dados desnecessarios, excessivos ou
gue, porventura, tenham sido tratados em desconformidade com a lei;

Solicitar a portabilidade dos dados a outro fornecedor de servico ou produto;

Solicitar a eliminacdo dos dados tratados com ou sem 0 seu consentimento;

Obter informacdes sobre as entidades publicas ou privadas com as quais compartilhamos
0s seus dados;

Quando as atividades de tratamento necessitar do seu consentimento, vocé pode se negar
a consentir. Nesse caso, lhe informaremos sobre as consequéncias da nao realizacdo de
tal atividade. Caso vocé consinta, a qualquer momento vocé podera revoga-lo;

Oposigdo ao tratamento realizado com fundamento em uma das hipéteses de dispensa de
consentimento, em caso de descumprimento a LGPD.

Para acessar, obter cépia, corrigir, atualizar e/ou completar os seus dados pessoais, bem

como exercer quaisquer outros direitos, vocé deve enviar um e-mail para 0 nosso


mailto:dpolgpd@exclusivabrasil.com

Encarregado pelo tratamento de dados pessoais e/ou dados sensiveis, 0 nosso Data

Protection Officer (DPO), por meio do endereco eletronico: dpolgpd@exclusiva.com

Conforme a LGPD, apenas em casos abarcados pela lei, a Exclusiva terd o direito de
manutencao do tratamento.
O processamento de dados baseado no seu consentimento é legal até o momento em que

a sua revogacao seja feita pelo titular ou controlador.

11. Notificacdo de violagéo

A Exclusiva assume sua responsabilidade no gerenciamento de seguranca e conformidade
de forma muito séria. A Exclusiva definiu politicas, processos e controles destinados a
assegurar a protecdo de seus dados pessoais e/ou dados sensiveis, incluindo uma
variedade de estratégias de seguranca concebidas para prevenir acessos nao autorizados
aos seus dados pessoais e/ou dados sensiveis.

A Exclusiva avalia e responde a relatorios de incidentes que podem envolver acessos nédo
autorizados a dados pessoais e/ou dados sensiveis. Se tomarmos conhecimento que eles
foram comprometidos ou extraviados, nos reportaremos tal acdo ou atividade para vocé em
conformidade com as exigéncias legais e/ou contratuais vigentes. Além de nos

comprometermos a comunicar o incidente a ANPD.

12. Prazo de coleta dos dados e armazenamento dos dados

A Exclusiva conservara os seus dados pessoais e/ou dados sensiveis pelo quanto for
preciso legalmente, o quanto for necessério para a execu¢do da venda, compra ou Servico
requisitado por vocé, ou pelo periodo acordado numa declaracdo de consentimento.
Previamente ao descarte de dados a Exclusiva considerara qualquer obrigacdo que possa
ter (por exemplo, de armazenamento das informacdes para fins de contabilidade), ou por
periodo necessario para dar inicio e/ou suporte a quaisquer acdes judiciais.

A Exclusiva cessard o tratamento dos seus dados para marketing direto, incluindo
atividades de definicdo de perfis, caso se oponha a este tratamento ou retire 0 seu

consentimento.

13. Canal de atendimento, esclarecimentos ou davidas relativas a privacidade

Se vocé tiver duvidas, comentarios ou sugestdes relacionadas a esta Politica, entre em
contato conosco. NOs temos um DPO (Data Protection Officer), que estd a disposi¢cdo nos
seguintes enderecos de contato:

DPO (Encarregada): Josineide Lima

E-mail para contato: dpolgpd@exclusivabrasil.com
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14. Atualizacédo da Politica de Privacidade e Protecédo de Dados Pessoais e Sensiveis
Revisar anualmente esta politica e os planos para garantir sua relevancia e eficacia, diante

das mudancas nas operacdes e no ambiente empresarial.

Caso nao seja identificada a necessidade de alteracdo desta politica, manteremos 0 mesmo

ndmero da Ultima versdo no Histérico do Documento.

14.1 Histérico do Documento:

REFERENCIA MES/ANO COMENTARIOS
Vers. 0 Julho/2021 Elaboracéo do documento.
Vers. 0/ Rev. 0 Julho/2022 Reviséo geral do documento.
Vers. 0/ Rev. 1 Julho/2023 Reviséo geral do documento.

15. Lei aplicavel

Este documento € regido e deve ser interpretado de acordo com as leis da Republica
Federativa do Brasil. Fica eleito o Foro da Comarca do Rio de Janeiro, como 0 competente
para dirimir quaisquer questdes porventura oriundas do presente documento, com expressa

renuncia a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.
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